
Lista de cursos da EcoVadis Academy e 
detalhes adicionais dos cursos de 
sustentabilidade

Na seção seguinte, você encontrará uma lista detalhada de todos os cursos de sustentabilidade oferecidos pela EcoVadis. 
Esses cursos são direcionados para empresas Enterprise (compradores) e avaliadas (parceiros comerciais) para ajudar a 
melhorar seus conhecimentos sobre sustentabilidade.

Observe que todos os cursos incluem os seguintes elementos: - Sobre este curso: Uma breve introdução ao curso, 
definindo o tópico em questão - Antes de iniciar este curso: Uma breve introdução funcional para cursar este curso - 
Depoimentos de clientes (na maioria dos cursos de sustentabilidade): Uma entrevista em vídeo de 5 minutos com 
fornecedores - Teste seus conhecimentos: Um questionário de 10 perguntas - Pesquisa do curso: Uma pesquisa de 
satisfação do cliente para responder - 1 folheto de resumo com uma lista de verificação resumida para download (para 
todos os cursos de sustentabilidade e para compradores) Um certificado de curso para download será entregue ao final do 
curso, após a conclusão do questionário (com 80% ou mais de respostas corretas) e a do preenchimento da pesquisa de 
satisfação do cliente.

Classificação do documento: Confidencial da EcoVadis – Uso restrito (clientes, terceiros)



Cursos de sustentabilidade Público-alvo de acordo com a 
assinatura

Nome do 
curso Capítulos/estrutura do curso Objetivos de aprendizagem Idiomas

Duraçã
o do 
curso

Empresas 
avaliadas 

Basic

Empresas 
avaliadas 
Premium/ 

Select/ 
Corporate

Empresas 
Enterprise

Nível 
do 

curso

Cursos introdutórios

Introdução à 
Sustentabilidade

1. Bem-vindo(a) ao curso Introdução à Sustentabilidade
2. Tendo um impacto global sobre a sustentabilidade
3. Beneficiando-se da sustentabilidade
4. Identificando os tópicos de sustentabilidade relevantes 
para sua empresa
5. Gerenciando a sustentabilidade da sua empresa
6. Exemplos de clientes

1. Entender o que é sustentabilidade e por que ela é 
importante em uma escala global
2. Entender os benefícios da sustentabilidade para a sua 
empresa
3. Identificar os principais problemas de sustentabilidade para 
sua empresa e lançar iniciativas para abordá-los.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante

Sistemas de 
Gestão de 
Sustentabilidade        

1. Bem-vindo(a) ao curso Sistemas de Gestão de 
Sustentabilidade
2. Estruturando seu sistema de gestão
3. Estudando um exemplo de empresa sobre saúde e 
segurança
4. Entendendo a metodologia EcoVadis

1. Entender por que um sistema de gestão habilita um 
processo de melhoria contínua dentro de uma empresa
2. Desenvolver a estrutura Planejar, Executar, Verificar, Agir ou 
o método Políticas-Ações-Resultados
3. Entender como os princípios do método Políticas-Ações-
Resultados são integrados à avaliação EcoVadis.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante

Cursos ambientais

Política 
Ambiental

1. Bem-vindo(a) ao curso Política Ambiental
2. Identificando tópicos para incluir em sua política ambiental
3. Identificando as partes interessadas
4. Escrevendo uma política
5. Implementando sua política ambiental

1. Desenvolver sua própria política ambiental com 
compromisso e metas relevantes
2. Aplicar essa política por toda sua empresa
3. Comunicar sua nova política para as partes interessadas e o 
público.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante

Relatórios 
Ambientais        

1. Bem-vindo(a) ao curso Relatórios Ambientais
2. Entendendo a estrutura dos relatórios ambientais
3. Identificando os tópicos principais dos relatórios ambientais
4. Identificando as métricas de relatório certas
5. Implementando uma estrutura de relatório

1. Entender o que um relatório ambiental abrange
2. Identificar os tópicos relevantes a incluir nos seus relatórios
3. Monitorar e reportar esses tópicos ao longo do tempo 
usando métricas específicas.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Rastreamento e 
Relatório de 
Emissões de GEE        

1. Bem-vindo(a) ao curso Rastreamento e Relatório de 
Emissões de GEE
2. Tendências globais em emissões de carbono e ações
3. Identificando os diferentes tipos de emissões de gases de 
efeito estufa
4. Engajando as partes interessadas internas para o relatório 
de emissões
5. Calculando suas emissões de escopo 1
6. Calculando suas emissões de escopo 2
7. Calculando suas emissões de escopo 3
8. Entendendo os serviços e estruturas de relatórios externos

1. Entender a diferença entre as emissões de escopo 1, 2 e 3
2. Calcular as emissões de escopo 1 e 2
3. Identificar as emissões de escopo 3 relevantes para as suas 
operações.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 1:00 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante

Ações 
relacionadas à 
Energia e Gases 
de Efeito Estufa        

1. Bem-vindo(a) ao curso Ações relacionadas à Energia e 
Gases de Efeito Estufa
2. Reduzindo sua pegada de carbono
3. Identificando e engajando partes interessadas
4. Implementando iniciativas

1. Entender o que é a mudança climática e porque é tão 
importante para as empresas gerenciar seu consumo de 
energia e emissões de gases de efeito estufa
2. Identificar iniciativas adequadas de eficiência energética e 
redução de emissões de gases de efeito estufa que sua 
empresa pode implementar
3. Identificar e engajar as partes interessadas internas para 
apoiar a implementação dessas iniciativas de programa.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:30 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante

Gestão de 
Resíduos

1. Bem-vindo(a) ao curso Gestão de Resíduos
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Entender a importância da gestão de resíduos adequada 
para as empresas
2. Entender como engajar as partes interessadas para 
implementar ações que minimizem os resíduos
3. Identificar e implementar as ações comuns que podem 
reduzir os impactos dos resíduos.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Gestão de 
Produtos 
Sustentáveis

1. Bem-vindo(a) ao curso Gestão de Produtos Sustentáveis
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Entender a importância da gestão sustentável de produtos
2. Definir uma estratégia para design e desenvolvimento de 
produtos sustentáveis
3. Desenvolver programas sustentáveis de gestão de fim de 
vida útil para seus produtos.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Gestão da Água

1. Bem-vindo(a) ao curso Gestão da Água
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Entender a importância da gestão adequada da água
2. Engajar as partes interessadas para minimizar os impactos 
sobre a água
3. Entender as ações comuns que podem reduzir o consumo 
e poluição da água.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante



Cursos de sustentabilidade Público-alvo de acordo com a 
assinatura

Nome do 
curso Capítulos/estrutura do curso Objetivos de aprendizagem Idiomas

Duraçã
o do 
curso

Empresas 
avaliadas 

Basic

Empresas 
avaliadas 
Premium/ 

Select/ 
Corporate

Empresas 
Enterprise

Nível 
do 

curso

Poluição 
Atmosférica

1. Bem-vindo(a) ao curso Poluição Atmosférica
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas
5. Revisando um cenário
6. Exemplos de clientes

1. Entender o impacto da poluição atmosférica
2. Entender por que a poluição atmosférica importa para sua 
empresa e seus funcionários
3. Implementar iniciativas para mitigar os impactos da 
poluição atmosférica.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Segurança do 
Cliente e do 
Produto

1. Bem-vindo(a) ao curso Segurança do Cliente e do Produto
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas
5. Revisando um cenário
6. Exemplos de clientes

1. Entender por que a segurança do cliente e do produto é 
importante para sua empresa
2. Engajar as partes interessadas em tópicos sobre segurança 
do cliente e do produto
3. Tomar ações para reduzir os impactos adversos da 
segurança ruim do cliente e do produto.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Gestão da 
Biodiversidade

1. Bem-vindo(a) ao curso Gestão da Biodiversidade
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas
5. Revisando um cenário
6. Exemplos de clientes

1. Entender as questões cruciais sobre a biodiversidade e por 
que é importante preservá-la
2. Engajar as partes interessadas para reduzir os impactos 
relacionados à biodiversidade
3. Entender as ações comuns que as empresas podem tomar 
para proteger a biodiversidade.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Cálculo de 
Emissões de 
Gases de Efeito 
Estufa do Escopo 
3

1. Bem-vindo(a) ao curso Cálculo de Emissões de Gases de 
Efeito Estufa do Escopo 3
2. Entendendo a importância e os desafios
3. Como calcular emissões do escopo 3
4. Revisando um cenário
5. Revisando um estudo de caso

1. Entender o que são emissões do escopo 3 e como elas estão 
mudando a paisagem de sustentabilidade global
2. Aprender a importância e os desafios de lidar com as 
emissões do escopo 3 para promover sua estratégia de 
sustentabilidade empresarial
3. Usar métodos e ferramentas para calcular e lidar com as 
emissões do escopo 3.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Definição de 
Metas de 
Redução de 
Carbono

1. Bem-vindo(a) ao curso Definição de Metas de Redução de 
Carbono
2. Entendendo os desafios e as ferramentas para definir as 
metas
3. Definindo metas de redução de carbono
4. Revisando um cenário
5. Exemplos de clientes

1. Entender por que é importante prevenir danos relacionados 
às mudanças climáticas
2. Definir uma meta de redução de carbono relevante
3. Identificar as ferramentas disponíveis para ajudar você a 
definir as metas da empresa.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Produtos 
Químicos 
Perigosos

1. Bem-vindo(a) ao curso Produtos Químicos Perigosos
2. Identificando produtos químicos perigosos nas operações e 
minimizando riscos
3. Gerenciando e relatando resíduos químicos perigosos
4. Explorando tópicos adicionais sobre produtos químicos 
perigosos
5. Revisando um cenário

1. Compreender os principais requisitos regulatórios 
relacionados a produtos químicos perigosos
2. Reconhecer os produtos químicos perigosos relevantes e 
importantes a serem gerenciados
3. Implementar práticas seguras de manuseio, 
armazenamento, descarte e comércio.

EN 0:50 Sem acesso Acesso total Acesso total Intermed
iário

Gestão de 
Mercúrio

1. Bem-vindo(a) ao curso Gestão de Mercúrio
2. Processos de fabricação e produtos contendo mercúrio
3. Gerenciando resíduos de mercúrio
4. Comercializando mercúrio
5. Gerenciando o mercúrio nas cadeias de abastecimento e 
seus relatórios
6. Revisando um cenário

1. Entender os riscos e desafios associados à gestão de 
mercúrio
2. Gerenciar o mercúrio em processos de fabricação, 
produtos, comércio e gestão de resíduos
3. Estar em conformidade com as normas e regulamentações 
internacionais.

EN 1:05 Sem acesso Acesso total Acesso total Intermed
iário

Cursos de práticas trabalhistas e direitos humanos
Política de 
Práticas 
Trabalhistas e 
Direitos 
Humanos

1. Bem-vindo(a) ao curso Política de Práticas Trabalhistas e 
Direitos Humanos
2. Identificando tópicos para incluir na sua política de práticas 
trabalhistas e direitos humanos
3. Identificando as partes interessadas
4. Escrevendo uma política

1. Desenvolver sua própria política de práticas trabalhistas e 
direitos humanos com compromissos e metas relevantes
2. Aplicar essa política por toda sua empresa
3. Comunicar sua nova política para as partes interessadas e o 
público.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:30 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante

Relatórios sobre 
Práticas 
Trabalhistas e 
Direitos 
Humanos        

1. Bem-vindo(a) ao curso Relatórios sobre Práticas Trabalhistas 
e Direitos Humanos
2. Compreendendo a estrutura de relatórios sobre práticas 
trabalhistas e direitos humanos
3. Identificando os principais tópicos de relatórios sobre 
práticas trabalhistas e direitos humanos
4. Identificando as métricas de relatório certas
5. Implementando uma estrutura de relatório

1. Entender o que os relatórios sobre práticas trabalhistas e 
direitos humanos abrangem
2. Identificar os tópicos relevantes a incluir nos seus relatórios
3. Monitorar e reportar esses tópicos ao longo do tempo 
usando métricas específicas. EN FR DE ES ZH TK PT 

BR JP IT 0:35

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante



Cursos de sustentabilidade Público-alvo de acordo com a 
assinatura

Nome do 
curso Capítulos/estrutura do curso Objetivos de aprendizagem Idiomas

Duraçã
o do 
curso

Empresas 
avaliadas 

Basic

Empresas 
avaliadas 
Premium/ 

Select/ 
Corporate

Empresas 
Enterprise

Nível 
do 

curso

Saúde e 
Segurança dos 
Funcionários

1. Bem-vindo(a) ao curso Saúde e Segurança dos Funcionários
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Definir ações específicas que podem ser incluídas sob saúde 
e segurança dos funcionários
2. Entender como implementar planos de ação e 
procedimentos
3. Identificar as iniciativas relevantes para todas as empresas e 
as relevantes para setores específicos.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:40

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Prevenção do 
Trabalho Infantil 
e Forçado

1. Bem-vindo(a) ao curso Prevenção do Trabalho Infantil e 
Forçado
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Entender o risco que o trabalho infantil e forçado representa 
em todas as suas operações
2. Identificar as partes interessadas relevantes para ajudá-lo a 
combater o trabalho infantil e forçado
3. Identificar e implementar ações para prevenir o trabalho 
infantil e forçado em todas as suas operações.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:35

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Condições de 
Trabalho

1. Bem-vindo(a) ao curso Condições de Trabalho
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Entender a importância e os benefícios de melhorar as 
condições de trabalho dos funcionários
2. Identificar as partes interessadas corretas para envolver ao 
implementar iniciativas
3. Determinar as iniciativas mais relevantes a serem 
implementadas em sua empresa.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:40

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Gestão de 
Carreira e 
Treinamento

1. Bem-vindo(a) ao curso Gestão de Carreira e Treinamento
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Compreender a importância e os benefícios da gestão de 
carreira e treinamento dos colaboradores
2. Identificar as partes interessadas envolvidas na 
implementação de ações relacionadas com o 
desenvolvimento de carreira e treinamento dos 
colaboradores
3. Identificar como implementar ações específicas de gestão 
de carreira e desenvolver programas de treinamento eficazes.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:40

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Diálogo Social e 
Negociação 
Coletiva

1. Bem-vindo(a) ao curso Diálogo Social e Negociação Coletiva
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas
5. Revisando um cenário
6. Exemplos de clientes

1. Entender por que o diálogo social e negociação coletiva são 
importantes para sua empresa e seus funcionários
2. Entender a relação entre diálogo social estruturado e o 
direito humano à negociação coletiva
3. Definir e implementar iniciativas para melhorar o diálogo 
social.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Identificando e 
Remediando a 
Escravidão 
Moderna

1. Visão geral das regulamentações sobre escravidão moderna
2. Como identificar a escravidão moderna
3. Como prevenir e remediar a escravidão moderna
4. Cenário A: Iniciativas de identificação básicas
5. Cenário B: Iniciativas de identificação avançadas
6. Estudo de caso de escravidão moderna

1. Entender as diferentes formas de escravidão moderna 
incluindo trabalho forçado bem como algumas 
regulamentações em todo o mundo
2. Distinguir os mecanismos diferentes para identificar a 
escravidão moderna na sua empresa e na cadeia de 
abastecimento
3. Implementar ações para prevenir a escravidão moderna 
nas suas operações comerciais e na cadeia de abastecimento.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 1:15

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Identificando e 
Remediando o 
Trabalho Infantil

1. Visão geral das regulamentações sobre trabalho infantil
2. Como identificar o trabalho infantil
3. Como prevenir e remediar o trabalho infantil
4. Cenário A: Iniciativas de identificação básicas
5. Cenário B: Iniciativas de identificação avançadas
6. Estudo de caso sobre trabalho infantil

1. Entender as diferentes formas de trabalho infantil, bem 
como algumas regulamentações em todo o mundo
2. Identificar e conduzir diligência devida sobre trabalho 
infantil na sua própria empresa e na sua cadeia de 
abastecimento
3. Implementar passos para prevenir o trabalho infantil e 
mitigar esses riscos na sua cadeia de valor.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 1:15

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Identificando e 
Remediando o 
Tráfico de 
Pessoas

1. Visão geral das regulamentações sobre tráfico de pessoas
2. Como identificar o tráfico de pessoas
3. Como prevenir e remediar o tráfico de pessoas
4. Cenário A: Iniciativas de identificação básicas
5. Cenário B: Iniciativas de identificação avançadas
6. Estudo de caso de tráfico de pessoas

1. Reconhecer as diferentes formas de tráfico de pessoas bem 
como trabalho forçado e algumas regulamentações em todo 
o mundo
2. Conhecer vários mecanismos para identificar o tráfico de 
pessoas na sua empresa e na sua cadeia de abastecimento
3. Entender as etapas para prevenir o tráfico de pessoas e 
mitigar seus riscos nas operações comerciais e na cadeia de 
abastecimento.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 1:15

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Identificando e 
Remediando a 
Discriminação e 
o Assédio

1. Visão geral das regulamentações de discriminação e 
assédio
2. Como identificar a discriminação e o assédio
3. Como prevenir e remediar a discriminação e o assédio
4. Cenário A: Iniciativas de identificação básicas
5. Cenário B: Iniciativas de identificação avançadas
6. Estudo de caso de discriminação e assédio

1. Reconhecer as diferentes formas de discriminação e assédio 
bem como algumas regulamentações em todo o mundo
2. Descobrir vários mecanismos para identificar a 
discriminação e assédio na sua empresa e na cadeia de 
abastecimento
3. Descobrir as medidas que as empresas podem tomar para 
prevenir a discriminação e o assédio e mitigar esses riscos nas 
operações comerciais e nas cadeias de abastecimento.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 1:15

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário



Cursos de sustentabilidade Público-alvo de acordo com a 
assinatura

Nome do 
curso Capítulos/estrutura do curso Objetivos de aprendizagem Idiomas

Duraçã
o do 
curso

Empresas 
avaliadas 

Basic

Empresas 
avaliadas 
Premium/ 

Select/ 
Corporate

Empresas 
Enterprise

Nível 
do 

curso

Salário Digno

1. Bem-vindo(a) ao curso Salário Digno
2. Usando benchmarks de salário digno
3. Medindo e relatando a lacuna para o salário digno
4. Como eliminar a lacuna para o salário digno na sua 
empresa
5. Revisando um estudo de caso - L'Oréal
6. Revisando um estudo de caso - Firmenich

1. Entender por que fornecer um salário digno é importante 
para sua empresa e seus funcionários
2. Entender que mecanismos e ferramentas estão disponíveis 
para eliminar a lacuna para o salário digno
3. Entender como apoiar melhor sua cadeia de 
abastecimento para que ela possa eliminar a lacuna para o 
salário digno.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:10 Acesso total Acesso total Acesso total Intermed

iário

Direitos à Terra e 
aos Meios de 
Subsistência 

1. Bem-vindo(a) ao curso Direitos à Terra e aos Meios de 
Subsistência
2. Implementando ações corporativas
3. Implementando estratégias corporativas
4. Revisando um cenário

1. Definir e compreender os principais conceitos relacionados 
aos direitos à terra e aos meios de subsistência
2. Reconhecer os requisitos básicos das diretrizes 
internacionais relacionadas aos direitos à terra e aos meios de 
subsistência
3. Identificar as questões que as empresas devem levar em 
consideração ao determinar os riscos relacionados à 
aquisição de terras em diferentes setores.

EN 1:00 Sem acesso Acesso total Acesso total Intermed
iário

Cursos de ética

Política de Ética

1. Bem-vindo(a) ao curso Política de Ética
2. Identificando tópicos para incluir em sua política de ética
3. Identificando as partes interessadas
4. Escrevendo uma política
5. Implementando sua política de ética

1. Compreender os principais tópicos em programas de ética
2. Descobrir por que as políticas de ética são vitais para sua 
organização
3. Aprender a redigir e implementar sua política de ética.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:35 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante

Relatórios sobre 
Ética        

1. Bem-vindo(a) ao curso Relatórios sobre Ética
2. Entendendo a estrutura dos relatórios sobre ética
3. Identificando os tópicos principais dos relatórios sobre ética
4. Identificando as métricas de relatório certas
5. Implementando uma estrutura de relatório

1. Entender o que um relatório sobre ética abrange
2. Identificar os tópicos relevantes a incluir nos seus relatórios
3. Monitorar e reportar esses tópicos ao longo do tempo 
usando métricas específicas.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:35

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Denúncias 

1. Bem-vindo(a) ao curso Denúncias
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Explicar por que as empresas precisam de um canal de 
denúncias
2. Descrever as características de um procedimento de 
denúncia eficaz
3. Entender como monitorar e proceder com as divulgações. 

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:40

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Segurança da 
Informação

1. Bem-vindo(a) ao curso Segurança da Informação
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Entender por que é importante para sua empresa ter um 
programa abrangente de segurança da informação
2. Engajar as partes interessadas para mitigar os riscos 
relacionados à segurança da informação
3. Identificar e implementar as principais ações necessárias 
para proteger as informações em sua empresa.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:40

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Combate à 
Corrupção

1. Bem-vindo(a) ao curso Combate à Corrupção
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas

1. Compreender a importância de implementar medidas de 
combate à corrupção na sua empresa
2. Engajar as partes interessadas para mitigar os riscos 
relacionados à corrupção
3. Identificar e implementar as principais ações para prevenir 
e combater a corrupção em sua organização.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:40

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Cursos de compras sustentáveis
Política de 
Compras 
Sustentáveis        

1. Bem-vindo(a) ao curso Política de Compras Sustentáveis
2. Identificando tópicos para incluir na sua política de 
compras sustentáveis
3. Identificando as partes interessadas
4. Escrevendo uma política
5. Implementando sua política de compras sustentáveis

1. Desenvolver sua própria política de compras sustentáveis 
com compromissos e metas relevantes
2. Aplicar essa política por toda sua empresa
3. Comunicar sua nova política para as partes interessadas e o 
público.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:35 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante

Relatórios sobre 
Compras 
Sustentáveis        

1. Bem-vindo(a) ao curso Relatórios sobre Compras 
Sustentáveis
2. Entendendo a estrutura de um relatório sobre compras 
sustentáveis
3. Identificando os tópicos principais de relatórios sobre 
compras sustentáveis
4. Identificando as métricas de relatório certas
5. Implementando uma estrutura de relatório

1. Entender o que os relatórios sobre compras sustentáveis 
envolvem
2. Identificar os tópicos relevantes a incluir nos seus relatórios
3. Monitorar e reportar esses tópicos ao longo do tempo 
usando métricas específicas. EN FR DE ES ZH TK PT 

BR JP IT 0:35

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante



Cursos de sustentabilidade Público-alvo de acordo com a 
assinatura

Nome do 
curso Capítulos/estrutura do curso Objetivos de aprendizagem Idiomas

Duraçã
o do 
curso

Empresas 
avaliadas 

Basic

Empresas 
avaliadas 
Premium/ 

Select/ 
Corporate

Empresas 
Enterprise

Nível 
do 

curso

Código de 
Conduta para 
Fornecedores e 
Cláusulas 
Contratuais

1. Bem-vindo(a) ao curso Código de Conduta para 
Fornecedores
2. Entendendo a importância de um código de conduta
3. Desenvolvendo seu código de conduta para fornecedores
4. Identificando as partes interessadas
5. Desenvolvendo suas cláusulas contratuais de 
sustentabilidade
6. Monitorar e fazer cumprir um código de conduta para 
fornecedores

1. Entender o significado de um código de conduta para 
fornecedores e as cláusulas do contrato de sustentabilidade 
do fornecedor
2. Identificar o conteúdo a ser incluído em um código de 
conduta para fornecedores
3. Monitorar e fazer cumprir o código de conduta para 
fornecedores.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:40

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Gestão de Risco 
na Cadeia de 
Valor

1. Bem-vindo(a) ao curso Gestão de Risco na Cadeia de Valor
2. Identificando e engajando partes interessadas
3. Implementando iniciativas
4. Reportando suas iniciativas
5. Revisando um cenário
6. Exemplos de clientes

1. Entender as ações fundamentais para a gestão dos 
fornecedores
2. Identificar o objetivo da análise de risco, auditoria no local e 
capacitação dos fornecedores em gestão de risco na cadeia 
de valor
3. Aplicar e monitorar as ações do seu fornecedor na sua 
cadeia de abastecimento.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Minerais de 
Conflito

1. Bem-vindo(a) ao curso Minerais de Conflito
2. Criando um sistema de gestão abrangente
3. Revisando um cenário
4. Revisando um estudo de caso

1. Entender os riscos ambientais e sociais globais dos minerais 
de conflito dentro da sua cadeia de abastecimento
2. Identificar os fatores principais para integrar a aquisição 
responsável de minerais de conflito no seu modelo comercial
3. Obter uma visão geral das diferentes diretrizes, 
regulamentações, adesões e certificados relacionados a 
minerais de conflito.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Aquisição 
Responsável de 
Madeira e Óleo 
de Palma

1. Bem-vindo(a) ao curso Aquisição Responsável de Madeira e 
Óleo de Palma
2. Entendendo a importância e os desafios
3. Implementando iniciativas
4. Revisando um cenário
5. Exemplos de clientes

1. Entender os riscos ambientais e sociais globais da aquisição 
de óleo de palma e produtos de madeira não sustentáveis
2. Identificar as etapas principais no desenvolvimento de um 
sistema de gestão de aquisição responsável com foco na 
madeira e no óleo de palma
3. Identificar as regulamentações, certificações e adesões 
corretas para sua empresa.1. 

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Cursos gerais

Certificação de 
Terceiros        

1. Bem-vindo(a) ao curso Certificação de Terceiros
2. Identificando tipos de certificações e auditores de 
certificação
3. Entendendo o processo de certificação
4. Identificando certificações de acordo com seu setor

1. Entender o que se quer dizer com “certificações”
2. Identificar quais certificações podem ser as certas para sua 
empresa
3. Preparar-se para o processo de certificação.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:30

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Treinamento de 
Conscientização        

1. Bem-vindo(a) ao curso Treinamento de Conscientização
2. Entendendo os benefícios do treinamento de 
conscientização
3. Identificando tópicos de treinamento de conscientização
4. Identificando as partes interessadas
5. Implementando programas de treinamento de 
conscientização

1. Explicar por que é importante investir no treinamento 
contínuo dos funcionários
2. Identificar quais tópicos de treinamento são mais 
relevantes para os funcionários dentro da sua empresa
3. Implementar programas de treinamento de 
conscientização dos funcionários.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:35

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Análise de Risco        

1. Bem-vindo(a) ao curso Análise de Risco
2. Entendendo a importância das análises de risco
3. Identificando os tópicos mais comuns de análise de risco
4. Identificando as partes interessadas
5. Implementando uma análise de risco

1. Entender o que são análises de risco e por que elas são 
importantes
2. Se preparar para conduzir análises de risco sobre diferentes 
tópicos ambientais, sociais e éticos.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:35

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Iniciante

Introdução à 
Diligência 
Devida

1. Bem-vindo(a) ao curso Introdução à Diligência Devida
2. Diligência devida obrigatória
3. Diligência devida voluntária
4. Relatórios de diligência devida
5. Revisando um cenário

1. Entender o que é diligência devida
2. Entender por que a diligência devida pode ajudar sua 
empresa a reduzir seus riscos financeiros, de reputação e de 
direitos humanos
3. Entender como a diligência devida pode ajudar a prevenir 
incidentes antes que ocorram e desenvolver uma base sólida 
para o seu sistema de gestão de sustentabilidade corporativa.

EN FR DE ES ZH IT 0:45 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante

Padrões de 
Relatório

1. Bem-vindo(a) ao curso Padrões de Relatório
2. Entendendo os requisitos de padrões de relatório atuais
3. Implementando padrões de relatório
4. Revisando um cenário5. Revisando um estudo de caso

1. Entender e identificar os padrões de relatório ASG mais 
importantes
2. Conhecer os benefícios de alinhar seu sistema de gestão 
com um padrão de relatórios
3. Selecionar o padrão de relatório certo para a sua empresa.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Cobertura de 
Ações e 
Certificações

1. Bem-vindo(a) ao curso Cobertura de Ações e Certificações
2. Entendendo como dimensionar ações
3. Entendendo como dimensionar certificações
4. Revisando um cenário
5. Exemplos de clientes

1. Entender o que cobertura significa no contexto de 
implementação de um sistema de gestão
2. Entender porque a cobertura é importante para a sua 
empresa
3. Dimensionar a implementação de ações na empresa.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário



Cursos de sustentabilidade Público-alvo de acordo com a 
assinatura

Nome do 
curso Capítulos/estrutura do curso Objetivos de aprendizagem Idiomas

Duraçã
o do 
curso

Empresas 
avaliadas 

Basic

Empresas 
avaliadas 
Premium/ 

Select/ 
Corporate

Empresas 
Enterprise

Nível 
do 

curso

Implementação 
do Sistema de 
Gestão de 
Diligência 
Devida

1. Bem-vindo(a) ao curso Implementação do Sistema de 
Gestão de Diligência Devida
2. Passo 1 - Incorporar a RBC nos sistemas de gestão
3. Passo 2 - Conduzir uma avaliação de risco de impactos 
negativos
4. Passo 3 - Cessar, prevenir e mitigar os riscos identificados
5. Passo 4 - Monitorar e reportar a eficácia do programa
6. Passo 5 - Divulgar as ações implementadas e seus 
resultados
7. Passo 6 - Remediar os riscos identificados
8. Apoiando você com as ferramentas EcoVadis
9. Revisando um cenário

1. Implementar a diligência devida na sua cadeia de 
abastecimento
2. Compreender os principais requisitos para um sistema de 
gestão de diligência devida robusto
3. Envolver todas as partes interessadas relevantes
4. Divulgar e comunicar os resultados. EN 1:40

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Regulamentaçõe
s de Diligência 
Devida

1. Bem-vindo(a) ao curso Regulamentações de Diligência 
Devida: 
A regulamentação de diligência devida LkSG: 
A regulamentação de diligência devida CSDDD: 
Leis de Escravidão Moderna
2. Revisando um cenário

1. Compreender os aspectos básicos das principais 
regulamentações de diligência devida em todo o mundo
2. Entender como implementar um sistema de gestão em 
conformidade com as principais regulamentações de 
diligência devida
3. Entender os benefícios que um sistema de gestão sólido 
pode trazer para sua empresa além da conformidade com a 
lei.

EN 1:05

Acesso 
limitado 

(modo de 
pré-

visualização)

Acesso total Acesso total Intermed
iário

Introdução à 
VSME

1. Bem-vindo(a) ao curso Introdução à VSME
2. Preparando-se para emitir relatórios
3. Emitindo relatórios do Módulo Básico
4. Emitindo relatórios do Módulo Abrangente

1. Descobrir o que é a norma VSME e por que ela foi criada
2. Identificar o público padrão da VSME e como ela pode 
apoiar sua empresa
3. Entender como a norma VSME se compara a estruturas 
mais amplas da União Europeia, por exemplo, a ESRS
4. Começar a fazer relatórios de sustentabilidade usando o 
Módulo Básico ou o Módulo Abrangente da VSME.

EN 0:45 Acesso total Acesso total Acesso total Iniciante



Lista de cursos da EcoVadis Academy e 
detalhes adicionais dos cursos sobre 
produtos da EcoVadis

Na seção seguinte, você encontrará uma lista detalhada de todos os cursos sobre produtos da EcoVadis oferecidos. Esses 
cursos são direcionados tanto para empresas Enterprise (compradores) quanto para empresas avaliadas (fornecedores) 
para ajudá-las a entender o que é a EcoVadis, sua metodologia e como os produtos da EcoVadis podem ajudá-las. 

Observe que todos os cursos incluem os seguintes elementos: - Sobre este curso: Uma breve introdução ao curso, 
definindo o tópico em questão - Antes de iniciar este curso: Uma breve introdução funcional para cursar este curso - Teste 
seus conhecimentos: Um questionário de 10 perguntas - Pesquisa do curso: Uma pesquisa de satisfação do cliente para 
responder Um certificado de curso para download será entregue ao final do curso, após a conclusão do questionário (com 
80% ou mais de respostas corretas) e a do preenchimento da pesquisa de satisfação do cliente.

Classificação do documento: Confidencial da EcoVadis – Uso restrito (clientes, terceiros)



Cursos sobre os produtos da EcoVadis Público-alvo de acordo com a 
assinatura

Nome do 
curso Capítulos/estrutura do curso Objetivos de aprendizagem Idiomas

Duraçã
o do 
curso

Empresas 
avaliadas 

Basic

Empresas 
avaliadas 
Premium/ 

Select/ 
Corporate

Empresas 
Enterprise

Introdução à 
EcoVadis 
[Para 
empresas 
Enterprise]

1. Bem-vindo(a) ao curso Introdução à EcoVadis [Para 
empresas Enterprise]
2. Descobrindo a EcoVadis
3. Entendendo as soluções EcoVadis
4. Iniciando sua jornada de integração

1. Entender a EcoVadis como uma empresa global de 
classificação de sustentabilidade
2. Entender os desafios de sustentabilidade que a 
EcoVadis pode ajudar você a enfrentar
3. Entender as diferentes soluções que a EcoVadis 
oferece.

EN FR DE ES JP IT 0:45 Sem acesso Sem acesso Acesso total

Perfil de 
Sustentabilida
de da 
EcoVadis

1. Bem-vindo(a) ao curso Perfil de Sustentabilidade da 
EcoVadis
2. Percorrendo um perfil de sustentabilidade da 
EcoVadis

1. Ler e interpretar o perfil de sustentabilidade da 
EcoVadis
2. Usar a plataforma EcoVadis para lidar com as áreas 
de melhoria dos parceiros comerciais e promover a 
sustentabilidade ao longo de toda a cadeia de valor.

EN FR DE ES JP IT 0:30 Sem acesso Sem acesso Acesso total

Solução de 
Gestão de 
Carbono [Para 
empresas 
Enterprise]

1. Bem-vindo(a) ao curso Solução de Gestão de Carbono©
2. Apresentando o EcoVadis Solução de Gestão de 
Carbono©
3. Compreendendo a metodologia da Solução de Gestão 
de Carbono©
4. Usando a Solução de Gestão de Carbono©

1. Entender como a metodologia da Solução de Gestão 
de Carbono funciona
2. Usar a Solução de Gestão de Carbono para 
gerenciar sua rede de parceiros comerciais e 
monitorar o desempenho deles
3. Apoiar seus fornecedores na tomada de ação.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:45 Sem acesso Sem acesso Acesso total

EcoVadis IQ 
Plus 

1. Bem-vindo(a) ao curso EcoVadis IQ Plus
2. Entendendo como a metodologia do EcoVadis IQ Plus 
funciona
3. Configurando o EcoVadis IQ Plus
4. Gerenciando parceiros
5. Promovendo melhorias de sustentabilidade na sua 
base de parceiros6. Indo além

1. Entender os componentes essenciais de uma 
análise de risco, porque você deve conduzir uma e 
como o IQ Plus pode ajudar sua equipe a desenvolver 
um programa de gestão de risco de sustentabilidade 
na sua base de fornecedores. 2. Usar com confiança as 
funcionalidades diferentes da plataforma. 3. Alavancar 
os dados de risco do IQ Plus para ajudar a atender aos 
requisitos de conformidade e implementar a 
estratégia de sustentabilidade da sua empresa.

EN FR DE ES PT 
BR JP IT 1:15 Sem acesso Sem acesso Acesso total

Introdução à 
EcoVadis 
[Para 
parceiros 
comerciais]

1. Bem-vindo(a) à Introdução à EcoVadis 
2. Descobrindo a EcoVadis

1. Entender a EcoVadis como uma empresa global,2. 
Entender os desafios de sustentabilidade que a 
EcoVadis pode ajudar você a enfrentar,3. Entender as 
diferentes soluções que a EcoVadis oferece.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:15 Acesso total Acesso total Acesso total

Metodologia 
das 
classificações 
de 
sustentabilida
de da 
EcoVadis 
[Para 
parceiros 
comerciais]

1. Bem-vindo(a) à Metodologia das Classificações de 
Sustentabilidade da EcoVadis

1. Os sistemas de gestão de sustentabilidade e o 
sistema “Políticas, Ações, Resultados” que a EcoVadis 
usa durante o processo de avaliação
2. Os sete indicadores de gestão que alimentam a 
fórmula de pontuação da EcoVadis
3. Os quatros pilares da sustentabilidade, os quais são 
a base dos critérios de avaliação EcoVadis
4. Os 21 critérios de sustentabilidade considerados 
durante o processo de avaliação.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:30 Acesso total Acesso total Acesso total

Avaliação das 
Classificações 
de 
Sustentabilida
de da 
EcoVadis 
[Para 
parceiros 
comerciais]

1. Bem-vindo(a) ao curso Avaliação EcoVadis
2. Cadastrar-se para fazer a avaliação EcoVadis
3. Responder ao questionário
4. Processo de análise por especialistas
5. Entender seus resultados

1. Fazer o cadastro para responder ao questionário de 
classificações de sustentabilidade da EcoVadis
2. Responder ao questionário
3. Fazer o envio correto da documentação de apoio
4. Enviar seu questionário. EN FR DE ES ZH TK PT 

BR JP IT 1:00 Acesso total Acesso total Acesso total



Produtos de 
Melhoria da 
EcoVadis 
[Para 
parceiros 
comerciais]

1. Bem-vindo(a) aos Produtos de Melhoria da EcoVadis 1. Aproveitar as várias ferramentas de melhoria e 
serviços oferecidos pela EcoVadis
2. Entender como usar seu plano de ação corretiva 
para implementar diversas melhorias de 
sustentabilidade a longo prazo
3. Entender a ferramenta "Carbon Calculator" 
(calculadora de emissões de carbono) que a EcoVadis 
tem disponível para ajudar alguns clientes a medir e 
monitorar emissões de carbono
 4. Saber como obter apoio externo com a 
implementação de melhorias.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 0:30 Acesso total Acesso total Acesso total

Troca de 
dados da 
Pegada de 
Carbono do 
Produto (PCF)

1. Bem-vindo(a) ao curso Troca de dados da Pegada de 
Carbono do Produto (PCF)
2. Calculando a pegada de carbono do seu produto
3. [Para empresas solicitantes] Usando a função troca de 
dados da PCF EcoVadis3. [Para parceiros comerciais] 
Usando a função troca de dados da PCF EcoVadis
4. Revisando o cenário nº1 - Análise de produto avançada
5. Revisando o cenário nº2 - Refinando as emissões de 
escopo 3

1. Entender o que é Pegada de Carbono do Produto
2. Entender como calcular sua própria Pegada de 
Carbono do Produto e os benefícios para sua empresa
3. Entender como usar a função Troca de dados da 
Pegada de Carbono do Produto (PCF) da EcoVadis. EN FR DE ES ZH TK PT 

BR JP IT 0:45 Acesso total Acesso total Acesso total

Funções de 
Carbono da 
EcoVadis 
[Para 
parceiros 
comerciais]

1. Bem-vindo(a) ao curso Funções de Carbono da 
EcoVadis [Para parceiros comerciais]
2. Apresentando as funções de carbono da EcoVadis
3. Entendendo a metodologia da classificação da gestão 
de carbono da EcoVadis
4. Fazendo uma avaliação de carbono e recebendo uma 
ficha de resultados de gestão de carbono
5. Melhorando seu desempenho de carbono

1. Entender por que é importante embarcar na 
jornada de descarbonização e por que os clientes 
pedem isso
2. Entender como a EcoVadis pode ajudar você e 
como a metodologia da classificação da gestão de 
carbono da EcoVadis funciona
3. Entender como ler sua ficha de resultados de 
gestão de carbono, rastrear as métricas da sua 
empresa e melhorar seu nível de desempenho.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 1:15 Acesso total Acesso total Acesso total

A Função 
Mecanismo 
de 
Ajustamento 
Carbônico 
Fronteiriço da 
EcoVadis

1. Bem-vindo(a) ao curso A Função Mecanismo de 
Ajustamento Carbônico Fronteiriço da EcoVadis 
2. Entendendo os benefícios do CBAM
3. [Para operadores de instalação] Calculando emissões 
CBAM
4. [Para declarantes notificantes] Entendendo os 
princípios do cálculo de custo do CBAM)
5. Revisando um cenário
6. [Para operadores de instalação] Divulgando dados a 
nível de produto com as ferramentas EcoVadis
7. [Para declarantes notificantes] Solicitando e 
analisando dados a nível de produto com as ferramentas 
EcoVadis

1. Obter um conhecimento básico do Mecanismo de 
Ajuste Carbônico Fronteiriço (CBAM, em inglês) e do 
cenário regulatório da UE
2. [Para operadores de instalação] Entender as 
expectativas de conformidade do CBAM e como 
preencher o modelo de comunicação de dados de 
emissões para atender aos requisitos do cliente
3. [Para declarantes notificantes] Usar as funções 
CBAM na plataforma do Solução de Gestão de 
Carbono e enviar os relatórios CBAM para a Comissão 
Europeia.

EN FR DE ES ZH TK PT 
BR JP IT 1:50 Acesso total Acesso total Acesso total



Lista de cursos da EcoVadis Academy e 
detalhes adicionais dos cursos para 
compradores/sobre compras

Na seção seguinte, você encontrará uma lista detalhada de todos os cursos para compradores/sobre compras oferecidos 
pela EcoVadis. Esses cursos são direcionados para empresas Enterprise (compradores) para ajudá-las a engajar seus 
parceiros comerciais na melhoria contínua.

Observe que todos os cursos incluem os seguintes elementos: - Sobre este curso: Uma breve introdução ao curso, 
definindo o tópico em questão - Antes de iniciar este curso: Uma breve introdução funcional para cursar este curso - Teste 
seus conhecimentos: Um questionário de 10 perguntas - Pesquisa do curso: Uma pesquisa de satisfação do cliente para 
responder - 1 folheto de resumo com uma lista de verificação resumida para download (para todos os cursos de 
sustentabilidade e para compradores) Um certificado de curso para download será entregue ao final do curso, após a 
conclusão do questionário (com 80% ou mais de respostas corretas) e a do preenchimento da pesquisa de satisfação do 
cliente.

Classificação do documento: Confidencial da EcoVadis – Uso restrito (clientes, terceiros)



Cursos sobre 
compradores/fornecedores

Público-alvo de acordo com a 
assinatura

Nome do 
curso Capítulos/estrutura do curso Objetivos de aprendizagem Idiomas

Duraçã
o do 
curso

Empresas 
avaliadas 

Basic

Empresas 
avaliadas 
Premium/ 

Select/ 
Corporate

Empresas 
Enterprise

Introdução às 
Compras 
Sustentáveis

1. Bem-vindo(a) ao curso Introdução às 
Compras Sustentáveis
2. Monitoramento, avaliação e relatório
3. Engajando seus parceiros comerciais

1. Explicar a importância das compras sustentáveis para 
sua empresa
2. Identificar maneiras de incorporar as melhores práticas 
de compras sustentáveis em suas funções diárias de 
compras
3. Entender as soluções e ferramentas que a EcoVadis 
pode fornecer para apoiar sua jornada de compras 
sustentáveis. 

EN FR DE ES JP IT 1:00 Sem acesso Sem acesso Acesso total

Desafios e 
Benefícios das 
Compras 
Sustentáveis

1. Bem-vindo(a) ao curso Desafios e Benefícios 
das Compras Sustentáveis
2. Beneficiando-se de práticas comerciais 
sustentáveis
3. Teste seus conhecimentos

1. Explicar os três principais desafios que os parceiros 
comerciais enfrentam ao desenvolver práticas comerciais 
sustentáveis
2. Comunicar os benefícios das práticas comerciais 
sustentáveis
3. Apoiar seus parceiros comerciais em suas práticas 
comerciais sustentáveis.

EN FR DE ES JP IT 0:20 Sem acesso Sem acesso Acesso total

Objeções de 
Fornecedores

1. Bem-vindo(a) ao curso Objeções de 
Fornecedores
2. Respondendo a objeções comuns de 
fornecedores
3. Beneficiando-se da avaliação de 
sustentabilidade

1. Entender o ponto de vista dos seus fornecedores por 
meio da escuta ativa
2. Identificar as principais objeções dos fornecedores à 
participação em avaliações de sustentabilidade
3. Abordar essas objeções para facilitar a participação nas 
avaliações.

EN FR DE ES JP IT 0:25 Sem acesso Sem acesso Acesso total

Melhoria 
Contínua na 
Sustentabilida
de

1. Bem-vindo(a) ao curso Melhoria Contínua na 
Sustentabilidade
2. Implementando a etapa 1: PLANEJAR
3. Implementando a etapa 2: EXECUTAR
4. Implementando a etapa 3: VERIFICAR
5. Implementando a etapa 4: AGIR

1. Usar a estrutura Planejar, Executar, Verificar, Agir
2. Reconhecer a importância de colaborar com parceiros 
comerciais
3. Entender como usar os resultados da avaliação EcoVadis 
para promover melhorias.

EN FR DE ES JP IT 0:35 Sem acesso Sem acesso Acesso total


